
Cursusvoorwaarden Poort
Voor lessen, cursussen en workshops bij Poort. Laatst gewijzigd op 10 mei 2026.

1. Toepassing
Deze cursusvoorwaarden zijn van toepassing op al het cursusaanbod van Poort, verzorgd vanuit het
Atrium en op andere locaties in de regio. Poort is de handelsnaam van Stichting Cultuur Kwartier Sneek
(KvK 01094788). We mogen deze voorwaarden tussentijds wijzigen.

2. Begrippen
Cursus: een afgebakende serie van lessen. Een cursus kan op meerdere momenten in een jaar
starten, duurt 1 tot 38 weken en stopt automatisch na de laatste les.

Cursusjaar: loopt van 1 augustus tot en met 31 juli. We sluiten aan op de schoolvakanties van
Noord-Nederland.

Deelnemer: de natuurlijke persoon die ingeschreven en geplaatst is voor een cursus van Poort.

Betalingsplichtige: degene die het lesgeld verschuldigd is. Is de deelnemer bij start van het cursusjaar
of cursus jonger dan 18, dan is het lesgeld verschuldigd door de wettelijk vertegenwoordiger.

Lesgeld: het bedrag dat de deelnemer aan Poort verschuldigd is voor het volgen van een cursus. Het
lesgeld wordt jaarlijks vóór de start van het seizoen vastgesteld en bekendgemaakt op de website.

3. Inschrijving en plaatsing

3.1 Cursusjaar

Een inschrijving is bindend voor het hele cursusjaar of de duur van de cursus, behalve in de gevallen
die bij artikel 3.6 staan.

3.2 Inschrijven

Inschrijven gaat via onze website. Een inschrijving is geen garantie op plaatsing. Na inschrijving
ontvang je een bevestiging per e-mail. Vanaf het moment van plaatsingsbevestiging ben je het lesgeld
verschuldigd.

3.3 Weigering

Poort kan een inschrijving zonder opgave van reden weigeren.

3.4 Wachtlijst

Bij meer inschrijvingen dan plaatsen leggen we een wachtlijst aan.

3.5 Onvoldoende inschrijvingen

Bij te weinig inschrijvingen kunnen we een cursus verplaatsen of annuleren.

3.6 Tussentijds opzeggen

Tussentijds opzeggen kan alleen bij verhuizing of langdurige ziekte. Ontheffing van het lesgeld bij ziekte
of ongeval krijg je als de leerling de instelling langer dan drie maanden niet kan bezoeken. Het verzoek
dien je schriftelijk in bij de directie. Deze ontheffing geldt niet voor de zomermaanden. Bij zwangerschap



is de ontheffing maximaal vier maanden. Bij cursussen van minder dan 30 weken wordt bij ziekte
maximaal de helft van het cursusgeld kwijtgescholden. Bij cursussen van 30 weken of langer geldt dat
de eerste 3 maanden voor eigen risico zijn.

3.7 Beëindiging door Poort

Poort kan de cursus per direct beëindigen bij zwaarwichtige redenen, zoals wangedrag of wanbetaling.
In zulke gevallen is er geen recht op restitutie van betaald lesgeld, en blijft het resterende lesgeld
verschuldigd.

3.8 Administratiekosten

Bij een beroep op artikel 3.6 brengen we 25 euro administratiekosten in rekening.

3.9 Afwezigheid van docenten

Bij afwezigheid van een docent geven we geen vermindering van lesgeld. Bij langere afwezigheid
zorgen we voor vervanging. Per seizoen garanderen we 90% van de lesweken bij korte cursussen en
95% bij jaarcursussen van 38 lesweken. Lukt dat niet, dan komt er restitutie of vervanging.

3.10 Plaatsingsbeleid muziek

Voor instrumentale en vocale jaarcursussen geldt deze volgorde: (a) leerlingen die uitstromen uit AMV
of MuziekMix; (b) leerlingen die zich tevens voor Bandcoaching hebben ingeschreven; (c) leerlingen die
langer dan een jaar op de wachtlijst staan; (d) overige leerlingen op datum van inschrijving.

3.11 Voortzetting bestaande inschrijving

Voor instrumentale en vocale lessen ontvang je aan het einde van het seizoen een verzoek om je
opnieuw in te schrijven. Een geldige (her)inschrijving is wettelijk vereist; zonder inschrijving kunnen we
geen lessen geven. Voor andere cursussen geldt eveneens dat inschrijving uitsluitend via de website
plaatsvindt.

3.12 Lestijden

De lestijd wordt in onderling overleg met de docent vastgesteld. Voor grotere ensembles, theorielessen
en cursussen geldt een vaste tijd waaraan deelnemers zich houden. Hetzelfde geldt voor alle cursussen
van dans, theater, musical en beeldend.

3.13 Rapporten

Voor de kerst- en zomervakantie ontvangen deelnemers die dat willen een rapport over hun
vorderingen. Deelnemers die aan het einde van het cursusjaar examen afleggen, ontvangen voor de
zomervakantie geen rapport.

4. Lesgeld

4.1 Tarieven

De tarieven van alle cursussen staan op onze website en in onze brochures. Voor je inschrijft, neem je
het tarief van de cursus goed door.

4.2 Btw

Deelnemers van 21 jaar en ouder betalen btw over het lesgeld. Daar maken we geen uitzonderingen
op.

4.3 Betaling

Bij inschrijving via onze website kies je tussen: (a) een machtiging in 6 termijnen; (b) een machtiging in
1 termijn; (c) een factuur naar Stichting Leergeld als je daar gebruik van maakt. In dat laatste geval



voeg je een verklaring van Stichting Leergeld toe.

4.4 Niet-tijdige betaling

Lesgelden zijn vooraf verschuldigd. Bij niet-tijdige betaling sturen we eerst een herinnering. Blijft
betaling daarna uit, dan wordt de toegang tot de cursus geweigerd tot je betaald hebt. Kosten van
invordering, gerechtelijk en buitengerechtelijk, zijn voor rekening van de betalingsplichtige. In dat geval
is het totaalbedrag direct opeisbaar.

4.5 Knipkaart

Een knipkaart die je in een cursusjaar koopt, gebruik je binnen datzelfde cursusjaar.

5. Privacy en persoonsgegevens
We gaan zorgvuldig om met je gegevens. Onze privacyverklaring vind je op ontdekpoort.nl/privacy.

6. Beeld- en geluidmateriaal
Poort kan geluid- en beeldmateriaal van deelnemers gebruiken voor publiciteit. Heb je daar bezwaar
tegen? Geef dat aan bij de start van de cursus, of stuur een mail naar marketing@ontdekpoort.nl. Heb
je bezwaar tegen specifiek beeldmateriaal, dan horen we dat ook graag.

7. Aansprakelijkheid

7.1 Eigen rekening en risico

Deelname aan cursussen en lessen is voor eigen rekening en risico. Je bent zelf verantwoordelijk voor
je eigendommen.

7.2 Aansprakelijkheid Poort

Poort aanvaardt geen aansprakelijkheid voor persoonlijk letsel, diefstal, verlies, vermissing of schade
aan bezittingen tijdens of door het volgen van een cursus, behalve als deze het gevolg is van opzet of
bewuste roekeloosheid van Poort.

7.3 Gevolgschade

Poort is niet aansprakelijk voor gevolgschade, zoals bedrijfsschade en inkomstenderving.

7.4 Onrechtmatig handelen

Een deelnemer die onrechtmatig handelt tegenover medewerkers van Poort of schade toebrengt aan
eigendommen van Poort, wordt daarvoor aansprakelijk gesteld. De schade wordt op de deelnemer
verhaald.

7.5 Aanwijzingen medewerkers

Deelnemers volgen de aanwijzingen van Poort-medewerkers op.

8. Slotbepalingen

8.1 Voorbehoud

Vermelde prijzen en inhoud op de website, in brochures en andere media zijn onder voorbehoud van
wijzigingen en typefouten.

8.2 Wijzigingen



Wijziging van deze voorwaarden kan door de directeur-bestuurder van Poort of een door hem
aangestelde verantwoordelijke.

8.3 Aankondiging

Bij een ingrijpende wijziging melden we dat minstens een maand vooraf duidelijk op de website.

8.4 Geldigheid

Tot de voorwaarden worden gewijzigd, blijven deze voorwaarden geldig, behalve als wettelijke
maatregelen één of meer artikelen ongeldig maken.

8.5 Onvoorzien

Voor gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, beslist de directeur-bestuurder.

8.6 Toepasselijk recht

Op deze voorwaarden en eventuele geschillen die daaruit voortvloeien is Nederlands recht van
toepassing. Geschillen leggen we voor aan de Rechtbank Noord-Nederland in Leeuwarden.
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